
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG

     Umowa nr ….........................

Zawarta w dniu …............................ pomiędzy;
Niepubliczny Żłobek MALI GIGANCI z siedzibą przy ul. Czyżewskiego 3/LU5 w Krakowie,

reprezentowanym przez …............................................................ zwanym dalej Żłobkiem,
a 
Rodzicem/Opiekunem prawnym …....................................................................

Zamieszkały/a .....................................................................................................

legitymującym się dowodem osobistym seria i nr ….........................................

wydanym przez …..............................................................................................
zwanym dalej Usługobiorcą,  o świadczeniu usług dla 1 dziecka / 2 dzieci (niepotrzebne skreślić)
(imię i nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres, kod pocztowy)

1) ............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Usługi te zostaną świadczone od dnia …........................ (data przyjścia dziecka do żłobka). 

§1
Przedmiotem  niniejszej  umowy  są  prawa  i  obowiązki  stron  w  procesie  nauczania,  opieki  i

wychowania dziecka.
§2

1. Usługobiorca oświadcza, że jego dziecko korzystać będzie z:
a) usług Placówki 5 dni w tygodniu -  10 godzin dziennie w godzinach 7:00 – 17:00,
b) wyżywienia: śniadanie/II śniadanie/ obiad/ podwieczorek (niepotrzebne skreślić).

§3
1. Rodzice/Opiekunowie prawni zobowiązują się do opłat za pobyt dziecka w Placówce, które będą uiszczać
z góry za dany miesiąc w terminie do 5 dnia każdego miesiąca.
2. Rodzice/Opiekunowie prawni zobowiązują się do terminowego uiszczenia opłat.
3.  Brak  dokonania  opłaty  w  terminie  do  końca  miesiąca  skutkuje  wyznaczeniem  7-dniowego  terminu
zapłaty. Brak zapłaty w wyznaczonym terminie skutkuje skreśleniem dziecka z listy i jest jednoznaczne z
rozwiązaniem  umowy  (  co  nie  zwalnia  Rodzica/  Opiekuna  z  uiszczenia  należnych  opłat).  Ponowne
podpisane umowy zależne jest od ponownego uiszczenia wpisowego.
Opłata stała i stawka żywieniowa w dniu zawarcia niniejszej umowy wynosi:
1) jednorazowa opłata rekrutacyjna wynosi 500 zł i jest bezzwrotna (opłata obowiązuje tylko przy zapisie
dziecka i nie dotyczy przedłużania/ kontynuacji umowy)
2) opłata kontynuacyjna wynosi 250 zł na kolejny rok pobytu dziecka w żłobku.  
3) czesne (w tym zajęcia dodatkowe) wynosi:
a) dla dziecka w wieku żłobkowym (od 6 miesiąca życia do 3 lat) – 2050 zł
b) dla 2 dzieci w wieku żłobkowym – 3895 zł
4) dzienna stawka żywieniowa:

Śniadanie – 4,00 zł
II śniadanie – 1,50 zł
Obiad – 12,00 zł
Podwieczorek – 2 zł
Całkowita stawka żywieniowa wynosi: 19,50 zł.



Warunkiem nienaliczenia stawki żywieniowej jest powiadomienie Żłobka o nieobecności dziecka najpóźniej
w dniu wcześniejszym do godziny 15:30, a w nagłej sytuacji obiad i podwieczorek można odwołać tego
samego dnia do godz. 7:30. Nieobecność dziecka należy zgłosić w wiadomości przez aplikację LiveKid lub
awaryjnie smsem na numer tel. 733 300 030.

Dla dzieci,  które wymagają żywienia specjalnego, przygotowywane będą indywidualne diety (po
wcześniejszej konsultacji  z dietetykiem). Opłata stała za przygotowanie jadłospisu dietetycznego i opieki
dietetyka wynosi 25 zł miesięcznie i jest niezależna od ilości dni, w których zamawiana była dieta. Stawka
żywieniowa dla tych dzieci jest wyższa i indywidualnie uzgadniana.

§4
Wszelkie opłaty na poczet Placówki wnoszone będą przelewem na rachunek bankowy ING BANK ŚLĄSKI
S.A  13 1050 1445 1000 0092 6264 9412
Dokonując wpłaty należy podać jako „tytuł” imię i nazwisko dziecka oraz miesiąc, za który uiszczana jest
opłata.

§5
Usługobiorca przyjmuje i akceptuje wiadomość, iż Placówka może bez okresu wypowiedzenia odstąpić od
niniejszej umowy po zaistnieniu następujących okoliczności:
1. Usługobiorca nie wniesie opłaty w wyznaczonym terminie (zgodnie z §3 pkt 3 i 4).
2.  Zachowanie  dziecka  Usługobiorcy  będzie  uniemożliwiać  pracę  lub  stwarzać  zagrożenie  dla
bezpieczeństwa innych dzieci.
Ponadto Usługobiorca zobowiązuje się nie przyprowadzać do Placówki dziecka chorego.
3. W przypadku nieobecności dziecka uczęszczającego do żłobka czesne nie jest obniżane i wynosi zgodnie
z §3 pkt 3 – 2050 zł. 
4. W przypadku niestawienia się dziecka do Placówki w podanym terminie i wcześniejszym poinformowaniu
o tym Żłobka, termin będzie przesunięty i czesne zostanie pomniejszone o 40%. Celem utrzymania miejsca
w żłobku. 
5.  Od czesnego  dzieci  uczęszczających  do  żłobka  odliczana  jest  dotacja  z  Urzędu  Miasta  Krakowa za
miesiące, w których  jest ona udzielana placówce. 
Ponadto  zgodnie z przepisami  Ustawy  (DZ.U.2021 poz.2270) o Rodzinnym Kapitale Opiekuńczym na
podstawie informacji uzyskanej od Zakładu Ubezpieczeń Społecznych na wniosek Usługobiorcy (Rodzica)
przysługuje dofinansowanie w ramach RKO (Rodzinnego Kapitału Opiekuńczego):
- dla pierwszego dziecka w rodzinie -  obniżenie opłaty czesnego za pobyt dziecka w żłobku o 400 zł na
miesiąc,  którego  zwrot  zostanie  dokonany  po  potwierdzeniu  pozytywnego  rozpatrzenia  wniosku  przez
Zakład Ubezpieczeń Społecznych.
- dla dzieci, które są drugim bądź kolejnym dzieckiem w rodzinie od 12 do 36 miesiąca życia  - k apitał
przysługuje  w  wysokości  500  zł  albo  1000  zł  miesięcznie  na  dziecko.  Łączna  wysokość  wypłaconego
kapitału nie może być wyższa niż 12 000 zł na dziecko. 
6. Dopuszcza się zawieszenie pracy Placówki z przyczyn niezależnych od Żłobka (siła wyższa). Jeżeli ten
pozostaje w gotowości świadczenia usług – czesne zostaje obniżone do niezbędnego minimum, czyli o 30%,
na  okres  zawieszenia.  Każda  sytuacja  rozpatrywana  jest  indywidualnie.  O okresie  zawieszenia  Żłobek
informuje Rodziców za pośrednictwem Aplikacji Live Kid lub telefonicznie. 

§6
Integralną częścią niniejszej umowy stanowi karta zgłoszenia dziecka, upoważnienie oraz karta zdrowia.
Podpisując umowę Rodzic akceptuje   Regulamin   i Statut Żłobka. 

§7
Umowa zawarta jest na okres od …............................... na czas nieokreślony. 

§8
Płatność  czesnego  rozpoczyna  się  od  pierwszego  dnia  uczestnictwa  dziecka  w  zajęciach  w  żłobku  po
zakończeniu tygodnia adaptacyjnego. 

§9
Żłobek jest czynny od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 17.00 z wyjątkiem świąt i dni 
ustawowo wolnych od pracy. Żłobek zastrzega sobie dodatkowe dni wolne, poza dniami ustawowymi (np. 
Wigilia, Sylwester oraz tak zwane „długie weekendy”). Informacja o dniach wolnych, na cały rok zostanie 
przekazana za pomocą komunikatora elektronicznego oraz zostanie wywieszona na tablicy informacyjnej w 
placówce. Powyższa wiadomość zostanie przekazana najpóźniej do dnia 30 listopada każdego roku. Przerwa 
urlopowa trwa 2 tygodnie, od ostatniego tygodnia lipca do pierwszego tygodnia sierpnia. Czesne za ten okres



nie jest obniżane i wynosi zgodnie z § 3 pkt 3 – 2050zł.

§10
Pobyt  dziecka w żłobku Mali Giganci  po zamknięciu placówki tj.  po godzinie 17 (powyżej  10 godzin),
wymaga dodatkowej opłaty w wysokości 50 zł za każdą rozpoczętą godzinę. Opłata zostanie doliczona do
rachunku za kolejny miesiąc, płatnego do 5 dnia każdego miesiąca, a następnie przekazana dla opiekunki,
która została z dzieckiem, po godzinach pracy.

§11
Umowa  może  być  wypowiedziana  przez  każdą  ze  stron  z  zachowaniem  1-miesięcznego  okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca.

§12
Wszelkie zmiany w niniejszej umowie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§13
Informujemy, że administratorem Pani/Pana danych jest MALI GIGANCI S.C.,
Czyżewskiego 3/LU5, 30-085 Kraków. Dane osobowe zbierane są w celu rekrutacji dziecka do żłobka oraz
pełnienia usług opiekuńczo-edukacyjnych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Posiada Pani/Pan
prawo dostępu do treści danych oraz ich poprawiania. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez
okres trwania umowy. Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeżeli uzna, że
przetwarzanie Pani/Pana danych narusza aktualnie obowiązujące przepisy dotyczące ochrony danych. 

§14
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy Kodeksu Cywilnego.

§15
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednej dla każdej ze stron.

  …....................................................                                                ...........................................................
Podpis Rodziców/Opiekuna prawnego                    Niepubliczny Żłobek MALI GIGANCI

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. RODO informujemy, i  Pani/Pana dane osobowe, przekazane nam za po rednictwem naszejż ś
strony  internetowej/formularza  kontaktowego  lub  w  inny  sposób  (przekazanie  wizytówki,  przes anie  pocztył
elektronicznej,  kontakt  telefoniczny),  s  gromadzone,  przetwarzane  i  przechowywane  w  celu  prowadzeniaą
korespondencji  z  Pa stwem  i  w  celu,  dla  którego  zosta y  nam  udost pnione.ń ł ę
Dane  osobowe mog  by  ujawnione pracownikom lub  wspó pracownikom Spó ki,  jak  te  podmiotom udzielaj cymą ć ł ł ż ą
wsparcia Spó ce na zasadzie zleconych us ug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia. Informujemy ponadto, eł ł ż
Pani/Pana dane osobowe nie b d  przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie b d  profilowane.ę ą ę ą

Posiada  Pani/Pan  prawo  dost pu  do  tre ci  swoich  danych,  prawo  ich  sprostowania,  usuni cia,  ograniczeniaę ś ę
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Osoba, której
dane dotycz , ma prawo wniesienia skargi do  ą PUODO,  gdy uzna, i  przetwarzanie jej danych osobowych naruszaż
przepisy RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb dne do realizacji powy szych celów. Pani/Pana dane b d  przetwarzaneę ż ę ą
do czasu ustania celu dla jakiego zosta y zgromadzone.ł

Administrator  Danych  Osobowych:  Spó ka  Cywilna  Niepubliczny  obek  ,,Mali  Giganci''  z  ł Żł siedzibą przy  
ul. Czy ewskiego 3/LU4,LU5 ż 30-085 Kraków,  NIP: 6772439638

https://uodo.gov.pl/

	Klauzula informacyjna

